
    
  
    
      
        
      

      
        
          ميثاق تشاركي لتحسين جودة الاستقبال بالمستشفى المحلي بساقية سيدي يوسف
        
      

      
        هذا نموذج لميثاق الاستقبال التشاركي المحلي بساقية سيدي يوسف جاء إثر التزام مشترك بين بعض المؤسسات العمومية المحلية و بعض من ممثلي المجتمع المدني و المستشفى المحلي المذكور من أجل المساهمة في تحسين جودة الاستقبال بالمستشفى المحلي بساقية سيدي يوسف و قد تمت في الغرض دورات تكوينية لفائدة ثلاثين عونا صحيا في المستشفى المذكور نصفهم نساء و نصفهم رجال حول أهمية الاستقبال و شروط نجاحه و جودته من طرف الدكتور منصف بخوش طبيب متفقد مركزي و قد تم عرض مشروع هذا الميثاق و مناقشته لإثراء في عدة حلقات مع ممثلين لبعض المؤسسات و مع مجموعات محدودة العدد من المواطنين و المواطنات.
      

      
        و حيث يعتبر الاستقبال الخطوة الأولى في العلاقة بين المريض و المستشفى إذ يمثل الطبقة الأولى في العلاج و هو منطلق الثقة بين المريض و الفريق الصحي و يتركز الاستقبال على الإصغاء و الإعلام و التوجيه و مرافقة المريض في رحلته العلاجية و يدل حسن الاستقبال على حسن التنظيم و جودة الخدمات الصحية و حسن و ظيفية المستشفى بالإضافة إلى أن جودة الاستقبال تبني الثقة و الاحترام بين المريض و الفريق الصحي
      

      
        شروط نجاح الاستقبال:
      

      
        تطوير مهارات أعوان الصحة في حسن الاستقبال: حيث يعتبر الاستقبال مهرة و فن في احتضان المريض لذلك لا بد من برامج تكوينية لفائدة الأعوان بصفة دورية مع تشريك المجتمع المدني و بعض المؤسسات في ذلك
      

      
        الاحترام المتبادل بين المريض و الفريق الصحي: و ذلك لتوطيد العلاقة و الثقة بين المريض و المستشفى
      

      
        التزام كل أعوان و إطارات المستشفى بجودة الاستقبال : يعتبر الاستقبال مهمة كل الفريق الصحي
      

      
        حسن معاملة المرضى بالإصغاء و الإرشاد و التوجيه
      

      
        الحرص على أن يكون هندام العون الصحي و مظهره لائقا مع وضع بطاقة هويته المهنية
        ( badge)
        
          
        
      

      
        توفير أزياء عمل خاصة لكل صنف من الأعوان
      

      
        الجانب المادي:
      

      
        تخصيص فضاء لائق للاستقبال يكون مهيأ لذلك و بارزا للعموم و يشرف على قاعة الانتظار لضمان التواصل بين المريض و العون الصحي أثناء الانتظار و يكون هذا التواصل لفضي أو غير لفضي
      

      
        مدة الانتظار يجب أن تكون وجيزة باعتماد عملية فرز الحالات الحرجة بقسم الاستعجالي، و اعتماد الأرقام بالعيادات الخارجية، لذلك يجب تكوين الأعوان في مجال طب الاستعجالي حتى تكون عملية الفرز ناجعة لانتقاء الحالات الحرجة و التسريع في التكفل بها.
      

      
        توزيع موزع نذاكر أرقام داخل قاعات الانتظار بالعيادات الخارجية
      

      
        
          برمجة حصص تنشيط بقاعة الانتظار يقوم بها العون الصحي حول مواضيع صحية قصد التثقيف الصحي و يكون ذلك بوسائل تواصل سمعية و بصرية معدة للغرض بقاعة الانتظار
      

      
        الحرص على نظافة المستشفى و محيطه
      

      
        حسن استقبال الأشخاص ذوي الاعاقة و الاحاطة بهم بمرافقتهم و منحهم الأولوية
      

      
        العناية بالمساحات الخضراء داخل المستشفى
      

      
        العناية بمحيط المستشفى
      

      
        وضع صندوق اقتراحات للمرضى لتقييم الخدمات الصحية و الاستقبال
      

      
        اعتماد الرقمنة بقسم الاستعجالي و بكل أقسام المستشفى
      

      
        وضع لوحات تثقيفية بمختلف فضاءات المستشفى تفسر حقوق المرضى وواجباتهم و كيفية التعامل مع الفريق الصحي
      

      
        وضع علامات توجيهية داخل المستشفى للإرشاد عن مختلف أقسامه
      

      
        بث ومضات تثقيفية و تحسيسية عبر وسائل اتصال سمعية و بصرية داخل فضاءات المستشفى لترسيخ مفهوم جودة الاستقبال و التعامل اللائق بين المريض و الفريق الصحي و المحافظة على مكتسبات المستشفى
      

      
        استعمال الارساليات القصيرة و الاتصال الهاتفي لإعلام المريض بمواعيده و الحرص على المواظبة على الدواء
      

      
        توفير تطبيقات إعلامية لتحديد المواعيد عن بعد و الإجابة عن استفسارات المواطنين و المرضى
      

      
        تركيز كاميرات مراقبة داخل فضاءات المستشفى حسب التراتيب و القوانين المنظمة لذلك
      

      
        توفير موسيقى هادئة في قاعات الانتظار
      

      
        توفير حماية قارة للإطارات و الأعوان و للمحافظة على التجهيزات الصحية
      

      
        حسن استقبال المرأة المعنفة:
      

      
        تكوين الأعوان لتطبيق ما جاء بالقانون عدد 58 لسنة 2017 المتعلق بمناهضة كل أشكال العنف ضد المرأة لتوجيهها و الإحاطة بها
      

      
        تكوين أعوان الصحة في مجال مكافحة كل أشكال التمييز المبني على النوع الاجتماعي
      

      
        تخصيص فضاء لائق لاستقبال النساء المعنفات يحفظ كرامتهن يتسم بالسرية التامة
      

      
        توفير أخصائي نفسي بقسم الاستعجالي
      

      
        إعلام السلطات الأمنية بكل حالات العنف ضد المرأة
      

      
        
          العمل على الحد من ظاهرة العنف المبني على النوع الاجتماعي بطريقة تشاركية بين المستشفى و السلطات الأمنية و المجتمع المدني
      

      
        إيجاد حزام مع المجتمع المدني و المؤسسات لدعم الثقة بين المريض و المستشفى و ذلك بتشريك المجتمع المدني ، دار الشباب، دار الثقافة، البلدية ... من أجل توعية المواطنين للمحافظة على المستشفى و المكتسبات الصحية بالجهة
      

      
        تشريك لجنة الصحة بالمجلس البلدي للتواصل مع المستشفى و تطوير جودة الاستقبال به
      

      
        إيجاد حزام من المجتمع المدني و المؤسسات لدعم الثقة بين المريض و المستشفى:
      

      
        و ذلك بتشريك المجتمع المدني، دار الشباب، دار الثقافة، البلدية من أجل توعية المواطنين للمحافظة على المستشفى و المكتسبات الصحية بالجهة
      

      
        تشريك لجنة الصحة بالمجتمع البلدي للتواصل مع المستشفى و تطوير جودة الاستقبال به.
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